
 
Apothekenklima-Index 2023 (IQVIA Commercial GmbH & Co. OHG)

Anteil der Teamarbeitszeit in Apotheken für das  
Management von Lieferengpässen

Apothekeninhaberinnen 
und -inhaber 2019

Weniger als 1 Prozent 1,2 %

1 bis 5 Prozent 11,2 %

6 bis 10 Prozent 25,4 %

11 bis 15 Prozent
Insge-
samt 

62,2 %

24,0 %

16 bis 20 Prozent 20,4 %

Mehr als 20 Prozent 17,8 %

MANAGEMENT VON LIEFERENGPÄSSEN
Lieferengpässe sind ein Risiko für die qualitativ hochwertige Arzneimittelversorgung, betreffen 
unterschiedliche Wirkstoffe und gehören zu den größten Ärgernissen im Apothekenalltag der 
vergangenen Jahre. Die Mehrheit der Apothekeninhaberinnen und -inhaber (62,2 Prozent) gibt an, 
dass mehr als zehn Prozent der Arbeitszeit der Beschäftigten dafür aufgewendet wird, um Ersatz-
präparate zu beschaffen. Das im Jahr 2023 in Kraft gesetzte Lieferengpassgesetz („ALBVVG“) hat 
in den ersten Monaten für keine merkliche Verbesserung beim Auftreten und Management von 
Lieferengpässen in den Apotheken gesorgt.

Anteil der Apothekeninhaberinnen und -inhaber, die Lieferengpässe  
zu den größten Ärgernissen im Berufsalltag zählen.
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ZUSTAND DER ARZNEIMITTELVERSORGUNG


